
















































































Этапы взаимодействия 
с продуктом Sigur 


Технические сервисы компании

Разработка проекта Внедрение Сопровождение

� Помощь в подборе оборудования                   
(в тч стороннего производства�

� Шаблоны Т�
� Проверка проектной документаци�
� Предоставление демо-комплекто�
� Обучение партнеров

Поддержка внедрения Расширенная техническая поддержка

NEW NEW



Приобретая продукты Sigur, вы получаете неограниченный доступ к материалам и сервисам, которые помогут

самостоятельно разобраться в тонкостях настройки системы, ее эффективном использовании, подборе сторонних

решений и проектировании.  

Технические сервисы компании

Бесплатные возможности

для каждого



Технические сервисы компании

Активное участие

в разработке 
проекта
� помощь в подборе оборудования, в тч 

стороннего производств�
� Шаблоны ТЗ�
� проверка проектной документации �
� удаленное демонстрации возможностей�
� демокомплекты�
� Системы обучения партнеров и операторов 

системы 



Поддержка внедрения



Технические сервисы компании

Используйте 
наш опыт 
10ки тысяч реализованных обьектов 

Первые месяцы внедрения самые  тяжелые и 
трудозатратные, мы сделаем так, чтобы вы получили 
действительно работающий инструмент через X месяцев



Настройка и ввод 
в эксплуатацию

� Производим настройку программного 
обеспечения и контроллеров Sigur под любую 
бизнес-задачу заказчик�

� Гарантируем наилучшую реализаци�

� Парарллельное обучение операторов системы�

� Пакетный подбор: возможность выбрать 
настройку от малого офиса до огромного 
распределнного обьект�

� Стоимость услуги зависит от параметров объекта


Позвольте нам сэкономить ваше время 



Технические сервисы компании



Расширенная поддержка 

Sigur



Технические сервисы компании

Подберем индивидуальное решение под ваш бизнес

Standard
� Время работы: ПН-ПТ с 9 до 1�

� Время ответа на звонок: best effor�

� Время ответа на письменный запрос: best effort�

� Бесплатные вспомогательные материалы         
для взаимодействия с продуктом

Расширенная
� Независимость скорости реакции специалиста  

от сезона, времени суток, периодов пиковой 
нагрузк�

� Опция 24/�

� Работа в выходные и праздники�

� Различные условия для любого размера бизнес�

� Выделенная линия связ�

� Выделенная команд�

� Расширенные гарантийные обязательства
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