
Nous vous demandons de bien vouloir nous fournir un équipement de remplacement pour remplacer l'équipement potentiellement défectueux.

Equipement:

Modèle:

Numéro de série:

Support technique Application No.:

Attn: PA Labs d.o.o. 
Numéro d'enregistrement 3816257000

Контактное лицо получателя:

Контактный телефон получателя:

Контактный e-mail:

Description du problème:

Nous nous engageons à renvoyer l'équipement défectueux pour un test de diagnostic ou à payer le prix total de l'équipement de remplacement dans un délai 
de deux semaines à compter de la livraison (ce qui est prouvé par la signature de notre employé sur les documents de la société de transport).

Nous nous engageons à renvoyer le matériel défectueux dans son état d'origine avec tous les accessoires, y compris l'emballage, la mallette, les pièces 
détachables, etc. ou à payer les pièces manquantes lors de la récupération du matériel complet après l'entretien ou si nous conservons le matériel de 
remplacement dans le cadre de la garantie.

Le rapport technique sur les résultats du test de diagnostic sera envoyé à l'adresse électronique indiquée ci-dessous.

ISi les tests de diagnostic montrent que le défaut n'est pas couvert par la garantie, nous nous engageons à payer les frais de réparation jusqu'à concurrence de 
50 % du coût du nouveau matériel. Si le matériel n'est pas éligible à la garantie ou à la réparation (par exemple si la carte est corrodée ou brûlée par la foudre), 
nous nous engageons à payer 100 % du coût du remplacement fourni ou à renvoyer le matériel de remplacement et à récupérer notre matériel défectueux 
sans réparation.

Si le défaut en question n'est pas confirmé, nous nous engageons à couvrir tous les frais d'expédition liés à l'équipement. Nous avons également la possibilité 
de renvoyer le matériel de remplacement et de récupérer le matériel expédié pour des tests de diagnostic.

Si le défaut n'est pas éligible au service de garantie ou n'est pas confirmé, nous nous engageons à couvrir tous les frais d'expédition de l'équipement.

Nous nous engageons à payer dans un délai d'une semaine à compter de la réception du rapport technique indiquant que l'équipement n'est pas éligible au 
service de garantie ou que le défaut n'est pas confirmé.

Nos coordonnées:
Nom de l'entreprise:

Taxe No. /
Taxe Code:
Adresse d'expédition:

Adresse du destinataire:

Téléphone:

Email:
Date:
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