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Политика 
обработки персональных данных на сайте 
(Политика конфиденциальности) 

 

Настоящая политика обработки персональных данных на сайте (далее по тексту – Политика 
конфиденциальности) определяет порядок обработки персональных данных и мер по обеспечению 

безопасности персональных данных Пользователей сайта: http://sigur.com (далее по тексту – сайт), 

предпринимаемые Обществом с ограниченной ответственностью «Промышленная автоматика – контроль 
доступа» (далее по тексту – Оператор или Sigur). 

Использование сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с Политикой конфиденциальности 
и указанными в ней условиями обработки его персональных данных. 

В случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сайта. 

 
1. Общие положения 

 
1.1. Термины и определения, используемые в Политике конфиденциальности. 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 
определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств 

с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники. 

Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных 
(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 

Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и 
(или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 

Оператор — организация, самостоятельно или совместно с другими лицами организующая обработку 
персональных данных, а также определяющая цели обработки персональных данных, подлежащих 

обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. Оператором является 
Общество с ограниченной ответственностью «Промышленная автоматика – контроль доступа», ОГРН: 

1145260000808, юридический адрес: 603000, Нижегородская область, г Нижний Новгород, ул. Короленко, 

д. 19б, пом. П26, офис 215. 
Пользователь – лицо, имеющее доступ к сайту: http://sigur.com, посредством сети Интернет и 

использующее сайт. 
Cookies – небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервисом и хранимый на компьютере, 

мобильном телефоне, планшете и иным устройстве Пользователя, который веб-клиент или веб – браузер 

каждый раз пересылает веб-сервису в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего 
сайта. Термин cookie используется в отношении файлов cookie, установленных и настроенных  как самим 

Оператором, так и другими поставщиками технологических услуг.  
IP-протокол – уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP. 
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1.2. Правовые основания обработки персональных данных 

Политика конфиденциальности разработана в соответствии с положениями Федерального закона от 

27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 

Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также иных нормативно-
правовых актов Российской Федерации в области обработки и защиты информации и персональных 

данных. 
Правовыми основаниями обработки персональных данных являются нормативные правовые акты 

Российской Федерации, локальные нормативные акты Оператора, договоры с субъектами персональных 

данных, согласия субъектов персональных данных на обработку персональных данных. 
 

2. Категории субъектов персональных данных, перечень персональных данных, цели 

сбора и обработки персональных данных 

Категории субъектов 

персональных данных 

Перечень персональных 

данных 

Цели обработки персональных 

данных 

Пользователи сайта • IP адрес; 

• Информация из cookies; 

• Информация о браузере 

(или иной программе, 

которая осуществляет 

доступ к показу рекламы); 

• Операционная система на 

устройстве Пользователя 

• Длительность пребывания 

на сайте; 

• Количество 

просмотренных страниц; 

• Адрес страницы, на 

которой расположен 

рекламный блок; 

• Рефер (адрес предыдущей 

страницы); 

• Сведения о мобильном 

устройстве, в т.ч. 

идентификатор 

устройства, 

идентификатор сессии и 

иная техническая 

информация, 

передаваемая 

устройством. 

Состав пользовательских 

данных для обработки может 

отличаться в зависимости от 

используемого устройства и 

программного обеспечения на 

устройстве Пользователя. 

 

• Обеспечение корректного 

функционирования сайта, 

программного обеспечения, 

сервисов и услуг; 

• Сохранение настроек 

использования сайта; 

• Проведение анализа 

информации необходимой для 

программного обеспечения, 

сервисов и услуг 

• Персонализация рекламы и 

предложений с учетом 

предпочтений Пользователя 

Пользователи сайта, 

заполнившие форму обратной 

связи 

• Фамилия, имя 

отчество; 

• Контактный номер 

телефона; 

Обработка обращений и 

установление с Пользователем 

обратной связи, в том числе: 
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• Адрес электронной 

почты; 

• Сведения об 

обращении. 

• Продвижение оборудования, 

услуг и программного 

обеспечения, представленного 

на сайте; 

• Оказание консультаций по 

оборудованию, услугам и 

программному обеспечению, 

представленным на сайте. 

• Заключение и исполнение 

договоров в отношении 

оборудования, услуг и 

программного обеспечения, 

представленных на сайте; 

• Регистрация и участие 

пользователя в мероприятиях, 

проводимых Оператором или 

его партнерами; 

• Предоставление Пользователю 

с его отдельного согласия 

обновлений продукции, 

специальных предложений, 

информации о ценах, 

новостной рассылки и иных 

сведений от имени Sigur или от 

имени партнеров Sigur. 

• Предоставление Пользователю 

эффективной клиентской и 

технической поддержки при 

возникновении проблем, 

связанных с работой сайта; 

• Предоставление доступа 

Пользователя на сайты или 

сервисы партнеров Sigur с 

целью получения продуктов, 

обновлений и услуг. 

Пользователи сайта, 

зарегистрированные на 

Партнерском портале 

• Фамилия, имя 

отчество; 

• Контактный номер 

телефона; 

• Адрес электронной 

почты; 

• Сведения об 

организации, если 

пользователь 

представляет интересы 

организации. 

• Создание и активация личного 

кабинета пользователя на 

Партнерском портале. 

• Оказание услуг технической 

поддержки в отношении 

программного обеспечения и 

программно-аппаратных 

комплексов; 

• Оказание информационно-

консультационных услуг по 

работе с оборудованием, 

программным обеспечением и 

программно-аппаратными 

комплексами; 

• Исполнение гарантийных 

обязательств в отношении 

оборудования; 
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• Регистрация и активация 

программного обеспечения на 

имя пользователя или 

организации, чье интересы 

представляет пользователь. 

 

 

3. Порядок обработки файлов сookies 

3.1. Cookie используются Оператором в целях: 

• улучшения и обеспечения работоспособности сайта; 

• ведения статистики о пользователях; 

• хранения персональных предпочтений и настроек пользователей; 

• отслеживания состояния сессии доступа пользователей; 

• совершенствования продуктов и услуг Оператора, 

3.2. Оператор обрабатывает полученные данные, в том числе, с использованием метрических 

программ и систем аналитики. 

3.3. Оператор использует как сессионные, так и постоянные файлы cookie. 

Сессионные — временные файлы cookie, существующие во временной памяти устройства 

Пользователя в течение времени, когда Пользователь использует сайт. Устройства обычно удаляют 

сессионные cookie после того, как Пользователь закрывает браузер. 

Постоянные — используются для запоминания предпочтений Пользователя при использовании сайта 

и остаются на устройстве Пользователя и после закрытия браузера или перезагрузки устройства 

Пользователя. 

3.4. Оператором используются следующие типы cookie: 

• технические файлы cookie, которые необходимы для правильной работы и предоставления 

полного функционала сайта; 

• аналитические и маркетинговые файлы cookie, которые позволяют распознавать 

пользователей, подсчитывать их количество и собирать информацию, например, 

о произведенных операциях, посещенных страницах, идентифицировать аппаратное 

и программное обеспечение Пользователя (тип браузера и устройство), собирать иную 

информацию; 

• прочие файлы cookie, которые выполняют различные служебные функции и делают 

удобнее работу с сайтом, например, сохраняя персональные предпочтения. 

3.5. Файлами cookie Пользователь может управлять самостоятельно. Используемый Пользователем 

браузер и (или) устройство может позволять блокировать, удалять или иным образом ограничивать 

использование файлов cookie, при этом Оператор не гарантирует корректность работы сайта и его 

частей, требующей авторизации пользователя. 

 

4. Порядок и условия обработки персональных данных 

4.1. При сборе персональных данных Sigur исходит из следующего: 
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• Все персональные данные принадлежат Пользователю, заполнившему форму обратной 

связи; 

• Пользователь сообщил достоверные и актуальные данные; 

• Пользователь достиг 18 лет и является дееспособным. 

4.2. Sigur осуществляет с полученными персональными данными следующие действия: 

4.2.1. Sigur осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

4.2.2. Sigur осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с получением и/или 

передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой. 

4.3. Для достижения цели обработки персональных данных Sigur может передать персональные 

данные Пользователя следующим лицам: 

Цель обработки Третьи лица, его 

местоположение 

Цель передачи 

• Сохранение настроек 

использования сайта; 

• Проведение анализа информации 
необходимой для программного 

обеспечения, сервисов и услуг 

• Персонализация рекламы и 

предложений с учетом 
предпочтений Пользователя 

ООО «Яндекс» 
Россия, 119021, г. Москва, ул. 

Льва Толстого, д. 16 

Оказание услуг веб-
аналитики 

• Обработка входящих запросов, 

заявок на консультации 

ООО «1С-Битрикс»  
Россия, 109544, г. Москва, б-

р Энтузиастов, д. 2 13 этаж 

Хранение контактов, 
оставивших заявку на 

консультацию 

• Обработка входящих запросов и 

заявок на консультации в 
отношении программного 

обеспечения, его технической 

поддержки, адаптации и 
модификации; 

• Заключение и исполнение 

лицензионных договоров, договоров 
оказания услуг технической 

поддержки, услуг по адаптации, 
модификации программного 

обеспечения; 

• Оказание услуг технической 

поддержки программного 
обеспечения; 

• Регистрация и активация 

программного обеспечения. 

ООО «ПромАвтоматика 
Софт» (правообладатель 

программного обеспечения 

Sigur) 
Россия, 603000, г. Нижний 

Новгород, ул. Короленко, д. 
19Б, помещение П26, оф. 215 

Продвижение и продажа 
программного обеспечения, 

его технической поддержки 

и услуг по его адаптации и 
модификации. 

 

4.4. К третьим лицам, которым осуществляется передача персональных данных Sigur предъявляются 

требования соблюдения законодательства в области персональных данных. 

4.5. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам 

государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, предусмотренным 

законодательством Российской Федерации. 

4.6. Для конкретных услуг Sigur может опубликовать дополнительные положения, конкретизирующие 

настоящую политику. 
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4.7. При утрате или разглашении персональных данных Sigur информирует Пользователя об утрате 

или разглашении персональных данных. 

4.8. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может актуализировать 

их самостоятельно, путем направления Sigur уведомление на адрес электронной почты: info@sigur.com с 

пометкой «Актуализация персональных данных». 

4.9. Оператор обеспечивает нахождение на территории Российской Федерации баз данных 

информации, с использованием которых осуществляются сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных Пользователей. 

4.10. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были 

собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим 

законодательством Российской Федерации. 

4.11. Пользователь по всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных (в том числе, в 

случае необходимости уточнения, блокирования, удаления персональных данных), вправе направить 

соответствующий запрос Sigur по адресу: info@sigur.com. 

4.12. Sigur при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность персональных 

данных. Оператор не распространяет персональные данные без согласия субъектов персональных 

данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

4.13. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, 

если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной 

которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является Пользователь. 

4.14. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 

обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных данных или 

отзыв согласия субъектом персональных данных, а также выявление неправомерной обработки 

персональных данных. 

4.15. При достижении целей обработки персональных данных, истечения срока действия согласия 

на обработку персональных данных или в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их 

обработку, персональные данные подлежат уничтожению. Факт уничтожения Оператором персональных 

данных субъекта подтверждается актом об уничтожении персональных данных. 

4.16. Для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом РФ от 

27.06.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными 

правовыми актами, в Sigur приняты следующие меры для защиты персональных данных пользователей: 

• Назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных. 

• Изданы локальные акты по вопросам обработки и обеспечения безопасности персональных 

данных, а также локальные акты, устанавливающие процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства Российской Федерации, 

устранение последствий таких нарушений. 

• Применены правовые, организационные и технические меры по обеспечению безопасности 

персональных данных. 

• Установлены правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационных 

системах персональных данных. 

• Осуществляется регистрация и учет всех действий, совершаемых с персональными данными 

в информационных системах персональных данных. 
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• Установлены правила резервного копирования и восстановления информации и 

персональных данных. 

3.17. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, Sigur не 

осуществляется. Биометрические персональные данные Пользователем на сайте Sigur не 

обрабатываются. 

5. Обязанности Sigur 

5.1. Обеспечить неограниченный доступ Пользователей к Политике конфиденциальности, к сведениям о 

реализуемых требованиях к защите персональных данных; 

5.2. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в Политике 

конфиденциальности; 

5.3. Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их 

принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

5.4. Осуществить блокирование или уничтожение персональных данных, относящихся к 

соответствующему пользователю сайта, с момента обращения или запроса Пользователя или его 

законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 

на период проверки в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных 

действий; 

5.5. Давать ответы на запросы и обращения Пользователей, их представителей и уполномоченного 

органа по защите прав субъектов персональных данных. 

6. Права Пользователя 

6.1. Обращаться к Sigur и направлять ему запросы; 

6.2. Обжаловать действия или бездействия Sigur; 

6.3. Получать доступ к его персональным данным и следующим сведениям: 

• подтверждение факта обработки персональных данных Sigur; 

• правовые основания и цели обработки персональных данных; 

• цели и применяемые Sigur способы обработки персональных данных; 

• наименование и место нахождения Sigur, сведения о лицах (за исключением работников 

Sigur), которые имеют доступ к персональных данных или которым могут быть раскрыты 

персональные данные на основании договора с Sigur или на основании федерального закона; 

• сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения. 

6.4. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Политикой 

конфиденциальности. 

7. Ответственность сторон 

7.1. Sigur, не исполнивший свои обязательства несет ответственность за убытки, понесенные 

пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных п. 5.2. Политики 

конфиденциальности. 

7.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Sigur не несет 

ответственности, если данная информация: 

• Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения; 

• Была получена от третьей стороны до момента ее получения Sigur; 
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• Была разглашена с согласия Пользователя. 

 

8. Разрешение споров 

8.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из настоящей Политики конфиденциальности, 

обязательным является соблюдение претензионного порядка. 

8.2. Срок рассмотрения и ответа на претензию составляет 30 дней с даты ее получения. 

8.3. При недостижении согласия спор передается на рассмотрение в судебный орган в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 

9. Дополнительные условия 

9.1. Политика конфиденциальности применяется только к cайту Sigur не контролирует и не несет 

ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным 

на Сайте. Вся информация, которая собирается сторонними сайтами, хранится и обрабатывается 

указанными лицами (операторами) в соответствии с их пользовательскими соглашениями и политиками 

конфиденциальности. Пользователь обязан самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными 

документами. Sigur не несет ответственность за действия третьих лиц. 

9.2. Sigur вправе вносить изменения в Политику конфиденциальности без согласия Пользователя. 

Актуальная версия Политики конфиденциальности размещена на Сайте. 

9.3. Новая версия Политики конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, 

если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 

9.4. Все предложения или вопросы по Политике конфиденциальности необходимо направлять по 

адресу: info@sigur.com. 
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